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SAMMANFATTNING  
 
Regeringen har uppdragit åt Nationellt centrum för flexibelt lärande (CFL) att utarbeta riktlinjer 
och kvalitetskriterier för lärcentrum i syfte att utveckla det flexibla lärandet. CFL har genomfört 
uppdraget i samarbete med en för arbetet tillsatt referensgrupp samt ansvariga tjänstemän från 
Skolverket och Högskoleverket. Referensgruppens sammansättning utgörs av ordförandena från 
LC-nätverken Westum, KHiS och Nitus samt en representant från Högskolan i 
Trollhättan/Uddevalla (HTU). 
 
I kommunernas uppdrag att utveckla stöd för alla vuxnas lärande läggs tyngdpunkten på 
individens förutsättningar när det gäller att ta del av vuxenutbildningens möjligheter. 
Vuxenutbildningen måste se uppdraget i ett nytt sammanhang, d.v.s. i ett helhetsperspektiv, och 
arbeta utifrån ett efterfrågestyrt perspektiv med individens behov i fokus. Att utveckla en 
infrastruktur för alla vuxnas lärande handlar således om medborgarnas tillgänglighet till 
vuxenutbildning och kompetensutveckling utifrån individuella förutsättningar där allt lärande ska 
synliggöras. Den organisatoriska lösningen har i många fall visat sig bli funktionen Lärcentrum 
(LC), som en del i en infrastrukturell helhet. Enligt Glesbygdsverkets senaste rapport (Lärcentra 
2003) säger sig 248 kommuner bedriva någon form av LC-verksamhet. 
 
Funktioner som stödjer kompetensutveckling i dess breda betydelse utvecklas och etableras 
oftast under ett tak med benämningen lärcentrum eller liknande. Kommunernas olika val av 
funktioner styr vilken roll LC får inom den lokala och regionala infrastrukturen. Dessa 
funktioner kan sammanfattas i de tre etablerade begreppen Mötesplats, Mäklare och Motor, 
myntade av Grepperud och Thomsen (2002). Inom respektive begrepp ryms ett antal funktioner 
som övergripande syftar till att ge vuxna stöd i det livslånga lärandet. Dessa begrepp används 
idag inom LC-nätverken som vägledande när det gäller att utveckla LC-koncept. Begreppen är 
breda och kan ges olika innebörder vilket i sin tur öppnar upp för olika tolkningar. Detta kan ses 
positivt men också begränsande och dessutom är begreppen överlappande. Vilken praktisk 
innebörd begreppen får styr organisatörerna, d.v.s. de som bygger upp LC-verksamheter. Det bör 
också påpekas att en begränsning är att de pedagogiska perspektiven lätt faller utanför. 
 
Ett LC kan alltså se ut och verka på många olika sätt, men det finns ett antal minsta 
gemensamma nämnare/kriterier som ändå är stommen i en LC-verksamhet. Alla LC behöver 
dock inte omfattas av exakt samma gemensamma nämnare/kriterier (se t ex Nitus basnivå) då 
fokus kan vara olika beroende på vilka förutsättningar som gäller för respektive kommun. Det 
centrala bör dock alltid vara en lokal anpassning med målet att öka tillgängligheten för en 
kommuns medborgare. Utvecklingen av LC-verksamheter kan beskrivas som en process vari det 
så småningom finns en gräns utmed vägen mot ett utvecklat etablerat LC, d.v.s. då man kan 
börja kalla det för ett LC. Denna gräns definieras av en beskrivning av ett antal minsta 
gemensamma nämnare/kriterier vilka tillsammans utgör ett exempel på ett LC. Frågan är således 
när man kan börja kalla något för ett LC och hur man bibehåller en kvalitativ nivå i dess 
verksamhet. 
 
Av generell betydelse är att det finns en långsiktig strategi som också är förankrad i 
verksamheten samt tillräckliga resurser så att det kan bli en kontinuitet i en LC-verksamhet som 
tillgodoser individers olika behov. Det måste etableras en stark bas för verksamheten så att alla 
samverkande utbildningsanordnare upplever kontinuitet och kvalitet i planering och 
genomförande av t.ex. utbildningssatsningar.  
 
Kvalitet 
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Begreppet kvalitet uppfattas i de flesta sammanhang som någonting positivt. I uppslagsverk 
beskrivs det som värde, egenskap, beskaffenhet hos någonting som ska tillfredställa vissa behov. 
Kvalitet handlar således mycket om att möta förväntningar; om man lyckas uppfylla 
målgruppens/användarnas förväntningar så har man uppnått kvalitet.  
 
Kvalitet är något som avgörs i användarens ögon och händer. Grovt sett är god kvalitet något 
som användaren/studeranden upplever fungera, göra nytta, vara (lätt) tillgängligt, hållbart, 
uppdaterat och användbart i både den sociala, fysiska och virtuella omgivning/kontext man 
befinner sig i, t ex om man använder modem eller bredband, om man har tillgång till 
studiekamrater eller lärare, om kursmaterialet är lättillgängligt eller svårnåbart. 
 
Utifrån denna definition av kvalitet, d.v.s. ur ett studerandeperspektiv, är det viktigt att LC, som 
leverantörer i samverkan med andra utbildningsanordnare och aktörer, arbetar utifrån ett 
gemensamt kvalitetsperspektiv. Detta bör utgöra grunden för det kvalitetsarbete som LC-
verksamheter arbetar efter.  
 
Förutsättningar för kvalitetsarbete kan sammanfattas i yttre och inre förutsättningar.  
De yttre förutsättningarna för kvalitetsarbete utgörs i första hand av statens, regionens och 
kommunens behov och avsikter. Detta uttrycks oftast genom lagar och förordningstexter, genom 
fördelning av statliga och kommunala medel vilka i sin tur är uttryck för visioner, mål och 
synsätt på vuxenutbildningens uppgift och ändamål. Som verksamhetsansvarig finns oftast små 
eller inga möjligheter att påverka dessa beslut. Av vikt är att anta ett aktivt förhållningssätt 
genom att: 
Utveckla en organisation för omvärldsbevakning så att man inte blir ”tagen på sängen” av nya 
påbud som t.ex. någon statsfinansiell stödinsats.  
Via ’nätverkande’ utveckla former för samverkan både lokalt och regionalt för att kunna 
optimera användningen av givna resurser.  
Att utveckla effektiva former för samverkan är, ur ett ekonomiskt och inte minst ur ett regionalt 
tillväxtperspektiv, en framtidsstrategi. 
 
De inre förutsättningarna för kvalitetsarbete ligger inom den verksamhetsansvariges möjligheter 
att kunna påverka. De kan sammanfattas som att det skall finnas en beredskap för kvalitet genom 
en etablerad organisation och/eller ett kvalitetssystem. Av vikt är att det: 

- Med utgångspunkt i ett visionsarbete utvecklas strategier för genomförande av 
uppdraget och att detta konkretiseras i verksamhets-, handlings-, arbets-, utvecklings- 
och kompetensutvecklingsplaner.  

- Implementeras verktyg för uppföljnings- och utvärderingsarbete i organisationen som 
underlättar och upprätthåller möjligheterna till att god kvalitet uppnås och så att fel 
inte kan uppstå i onödan. 

 
 

Riktlinjer och framgångsfaktorer för lärcentra 
 
Av redan pågående LC-verksamheter kan man konstatera att det bör finnas beskrivningar och 
definitioner av vilka nyckelområden som bör beaktas och långsiktigt utvecklas när man formar 
LC-verksamheter. Nedanstående tabell beskriver faktorer eller funktioner, vilka syftar till att 
fungera som riktlinjer eller framgångsfaktorer i utveckling och genomförande. 
 
Tabellen är en övergripande ”checklista” som ger möjlighet till många val och inriktningar. Ju 
fler val och möjligheter som anammas desto mer komplext blir resultatet. (Tabellen grundar sig 
på Glesbygdsverkets Lärcentraenkät 2003) 
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Faktorer/Funktioner Faktorer att beakta för LC-verksamheter Basnivå, 

Mötesplats, 
Mäklare, Motor

 
Organisation och 
ekonomi 

Av vikt har visat sig vara att det finns en organisatorisk tydlig- 
het i ansvarsfrågor och befogenheter, i ledarskap, rutiner, 
dokumentation och uppföljning m.m. 

 

Vision och strategi En väl förankrad vision och strategi är förutsättningar för lång-
siktighet och kontinuitet.  
 
Några nyckelfaktorer att ta hänsyn till vid utformning av LC: 

• Samverkan med näringslivsorganisationen 
• Samverkan med strategiska utvecklings- och 

tillväxtområden 
o Utbildningar 
o Tillväxtavtalen 

• Tillgodose näringslivets efterfråga på 
kompetensutveckling 

• FoU-anknytning 
• Kompetensrådsfunktioner 
• Strategiska och långsiktiga planer för LC-

verksamheter (minst 3 år) 
 

Motor 

Organisatorisk placering  
inom kommunförvaltningen
 

En mer otraditionell placering av ansvaret för vuxenutbildninge
i en kommun har visat sig ha betydelse för LC-arbetets 
framgång. 
 
Följande val av placering kan konstateras: 

• Utbildningsnämnd (tillsammans med 
ungdomsgymnasium) 

• Vuxenutbildningsnämnd (tillsammans med 
vuxenutbildning och ev. andra verksamheter) 

• Utvecklingsnämnd (tillsammans med näringslivs-, 
utvecklings- och arbetsmarknadsfrågor) 

• Näringsbolag, utvecklingsbolag 
• Kommunstyrelse 
• Gemensam nämnd med andra kommuner 
• Kommunalförbund 

Basnivå 

Ekonomi 
 

Av vikt har visat sig vara att LC-verksamheten har en öron- 
märkt och långsiktig budget.  
Likaså att administrativa system, organisation och rutiner  
beaktas i kongruens med övriga organisatorisk förändringar 
liksom att samtliga krav på anordnare beaktas redan i 
utformningen av anbudsunderlaget inför eventuell upphandling
 

Basnivå 
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Stödfunktioner 

  

Pedagogik och administration • Pedagogisk handledning 
• Administrativ handledning/support 
• Vägledning 
 

Mötesplats 
Mäklare 
 

Teknik IT-support funktioner och service: 
• IT-tekniker/personal  
• Videokonferenssystem 
• Datorarbetsplatser 
• IP-baserade handledningsverktyg 
• Streaming media 
 

Basnivå och 
Mötesplats 

Support Övriga supportfunktioner  
• Validering av reell kompetens 
• Examinationsmöjligheter 
• Bibliotekssamverkan 

 

Mötesplats och/eller
Mäklare 

 
Samverkan 

Samverkan utgör en viktig framtidsstrategi för 
omvärldsbevakning och samordning av resurser 

 

Samarbetspartners 
 

Samarbete med: 
• Andra kommuner 
• Andra offentliga organisationer 
• Folkbildningen (Folkhögskolor och 

studieförbund) 
  

Basnivå 

Nätverksmedlemskap 
 

Etablerade nätverk att delta i: 
• Nitus, www.nitus.se (hela Sverige) 
• KHiS, www.khis.se (mestadels norra Sverige) 
• WESTUM. www.westum.se (främst västra 

Sverige) 
• Övr. regionala nätverk 
 

Basnivå 
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1. Uppdraget 
 
Uppdraget har genomförts i samverkan med Skolverket och Högskoleverket samt en för arbetet 
tillsatt referensgrupp. 
 
2003 fick CFL uppdraget av Näringsdepartementet att fördela 20 mkr för projekt som skall 
stimulera utveckling och etablering av lärcentra. Det uppdraget återrapporteras tillsammans med 
detta uppdrag. 
 
I uppdraget att utveckla riktlinjer och kvalitetskriterier för lärcentrum (LC) går det att tolka in 
flera avsikter. En avsikt är statens behov av en normering för den fortsatta utvecklingen av stöd 
för vuxnas lärande vid till exempel fördelning av särskilt riktade stödåtgärder till LC-
verksamheter. En annan är målgruppens, främst kommunens, avsikter och behov av stöd i form 
av beskrivande definitioner och förklaringar kring LC-verksamheter som skall fungera som ett 
stöd i det lokala utvecklingsarbetet. Detta kan ske i form av beskrivningar av framgångsrika 
lösningar för att utveckla lokalt och regionalt stöd för vuxnas lärande. Ur medborgarperspektivet 
är det också viktigt för den enskilde individen att veta vilka krav som kan ställas vid kontakterna 
med LC.  
 
Med hänvisning till formuleringen av uppdraget ”/.../ i syfte att utveckla det flexibla lärandet” 
ser CFL således att det är målgruppernas, d.v.s. vuxenutbildningens och folkbildningens, behov 
av stödjande resonemang och beskrivningar av framgångsrika lösningar kring utveckling och 
genomförande av LC-verksamheter som är av central nationell betydelse. Detta betraktelsesätt är 
förankrat i referensgruppen och hos samverkansparterna nämnda ovan. 
 
Huvudsyftet är att ur ett kvalitativt perspektiv beskriva förutsättningar för framgångsrika 
utvecklingsprocesser i en infrastrukturell helhet där olika LC-koncept kan identifieras.  
 
I uppdraget bildar LC den bas och ger den kontext där olika aktiviteter organiseras, leds och 
genomförs i olika former med målet att stimulera vuxnas lärande. Fokus i arbetet med uppdraget 
blir därför att initialt beskriva de problem och initiativ som görs av de aktörer som är inblandade 
i flexibelt lärande i en LC-kontext. För att ge goda riktlinjer och kvalitetskriterier till LC-
verksamheter krävs det att man förstår under vilka villkor som LC verkar. I rapporten utgår vi 
ifrån den lokala miljön och den roll som LC har, i interaktion med andra samhällsaktörer som 
både indirekt och direkt leder och påverkar de funktioner samt aktiviteter som kan identifieras på 
LC. Ett exempel är hur LC ofta agerar som en förlängd arm till andra utbildningsanordnare och 
vilken roll LC har i den situationen gentemot de studerande. 
 
Uppdraget går inte in på kvalitetsfrågor i planering, genomförande och uppföljning av 
utbildningar på olika nivåer, utan det utvärderings- och kvalitetsarbetet ansvarar 
utbildningsanordnarna själva för enligt de gängse regler som gäller för t ex kommunal 
vuxenutbildning, folkbildning och högskoleutbildning. Utgångspunkten är istället som nämnts 
ovan, själva utvecklingsprocessen med tonvikt på framgångsfaktorer vad gäller LC:s roll, ansvar, 
funktioner och organisering. 
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Utifrån det resonemanget blir också användningen/tillämpningen av termen kriterier för 
begränsande. Det vore med andra ord att nöja sig med huvudsakligen mätbara parametrar vilka 
utgör en visserligen viktig, men dock endast en del av den infrastrukturella helheten. För att 
fånga denna helhet är det mer fruktbart att utöka beskrivningen med begreppet 
framgångsfaktorer.  
 
Fokus i rapporten är inte på den enskilde individens lärande- och utbildningsbehov utan snarare 
på LC-systemet bestående av organisatoriska, ekonomiska och tekniska förutsättningar, vilka 
understödjer den lärande, som behöver riktlinjer, inte minst då denna verksamhet är stödd i 
ständig förändring.  
 
 
1.1  Genomförande 
 
CFL genomför uppdraget i samarbete med en för arbetet tillsatt referensgrupp samt med 
ansvariga tjänstemän från Skolverket och Högskoleverket. Referensgruppens sammansättning 
utgörs av ordförandena från LC-nätverken Westum, KHiS och Nitus samt en representant från 
Högskolan i Trollhättan/Uddevalla (HTU) knuten till gruppen. 
 
 
1.2 Kvalitetsarbeten och metodböcker 
 
De tre etablerade LC-nätverken, Nitus (ett nationellt nätverk), KHiS (kommuner och högskolor i 
samverkan i Norrland) och det västsvenska nätverket Westum har sedan flera år har arbetat med 
kvalitetsutveckling av LC, främst med det som kan beskrivas som stödfunktioner (se avsnitt 4.7). 
Det nationella nätverket Nitus har sedan länge ställt krav på att en materiell basnivå skall 
uppfyllas för medlemskap. Nitus har givit ut en administrativ handbok med bl.a. kvalitetskriterier 
för Nituslärcentra (Verksamhetshandbok, Nitus, 2004). 
 
Annat kvalitetsarbete som berör LC har bedrivits från ca 1999 vilket avsett samverkan mellan 
högskolor och lärcentrum, främst när det gäller kurser i lärcentrumbaserad distansutbildning. 
Arbetet har varit gemensamt mellan LC-personal och högskolepersonal med målet att få fram en 
gemensam och fungerande metodbok som definierar de båda parternas roller, ansvar och 
funktioner vid genomförande av flexibel distansutbildning (lärcentrumbaserad distans-
utbildning). Syftet med de metodböcker som tagits fram är att de skall underlätta för nya lärare, 
utbildningssamordnare och andra personer som är engagerade i samarbetet så att man snabbt kan 
sätta sig in i ”hur det går till” och fungerar också som en överenskommelse mellan kommuner 
och högskolor. De metodböcker som tagits fram har främst gällt enskilda högskolor och några 
utvalda, regionala LC-nätverk, (referens till Metodböcker). Den senaste i raden är den s.k. 
Ramhandboken ett gemensamt initiativ i Västsverige (Ramhandbok, VKF, 2004) 
 
 
2.            Kvalitet 
 
Begreppet kvalitet uppfattas i de flesta sammanhang som någonting positivt. I uppslagsverk 
beskrivs det som värde, egenskap, beskaffenhet hos någonting som ska tillfredställa vissa behov. 
Kvalitet handlar således mycket om att möta förväntningar; om man lyckas uppfylla 
målgruppens/användarnas förväntningar så har man uppnått kvalitet.  
 
Kvalitet är något som avgörs i användarens ögon och händer. Grovt sett är god kvalitet något 
som användaren/studerande upplever fungera, göra nytta, vara (lätt) tillgängligt, hållbart, 
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uppdaterat och användbart i både den sociala, fysiska och virtuella omgivning/kontext man 
befinner sig i, t ex om man använder modem eller bredband, om man har tillgång till 
studiekamrater eller lärare, om kursmaterialet är lättillgängligt eller svårnåbart. 
 
Utifrån denna definition av kvalitet, d.v.s. ur ett studerandeperspektiv, är det viktigt att LC som 
leverantörer tillsammans med andra utbildningsanordnare arbetar utifrån och med ett gemensamt 
kvalitetsperspektiv. Detta bör utgöra grunden för det kvalitetsarbete som LC-verksamheter 
arbetar efter.  
 
En av flera viktiga förutsättningar för ett framgångsrikt kvalitetsarbete är således att tydliggöra 
vilken målbild man arbetar mot och vilka delmål som ställts upp och hur processen fram till 
målet är förankrad. 
 
I KY-myndighetens dokument för kvalitetsstrategier (KY-myndigheten, 2003) lyfts flera 
perspektiv kring kvalitet fram. Om man tillämpar en mer operationell syn på kvalitet blir 
innebörden i ordet en egenskap. Det blir frågan om att uppnå rätt kvalitet, för den som ska 
tillfredsställa ett behov. Det som skall uppnås är en fix nivå, vilken det inte finns behov av att 
överskrida. Det kan t.o.m. bli fel om den överskrids. Om en kund t ex beställt en produkt eller 
tjänst med viss utformning blir det fel, och kanske dyrare, om produkten överarbetats. 
 
Vanligtvis använder vi i utbildningssammanhang begreppet kvalitet på ett annat sätt. Det handlar 
inte om ”rätt eller fel” utan vilka önskemål och behov som finns. Det innebär att det som är bra 
kvalitet i en situation inte nödvändigtvis är det i en annan.  
 
 
2.1 Kvalitetssäkring 
 
Att se till att alltid uppnå en viss kvalitativ nivå kallas för kvalitetssäkring och innebär att det 
finns sådan beredskap och organisatorisk ordning eller förmåga att man i förväg kan vara säker 
på att kunna uppfylla målgruppens förväntningar samt att eventuella fel eller misstag inte 
kommer att upprepas. Det handlar om att upprätthålla en viss grad av förutsägbarhet så att 
kvalitetsmålen kan uppnås och bibehållas. Det måste finnas beredskap, långsiktighet och 
kontinuitet i arbetet och i organisationen för att uppnå kvalitetssäkring. Man bör också utgå ifrån 
ett helhetsperspektiv där man talar om både processkvalitet och produktkvalitet i kvalitetsarbetet. 
 
Att arbeta aktivt med kvalitetsarbete och säkring av en viss kvalitativ nivå är ingen avgränsad 
fråga som endast berör utvecklingen av en viss kurs eller motsvarande. Det handlar om ett 
engagemang från hela organisationen, en förankrad målbild och en gemensam handlingsplan för 
att nå ett framgångsrikt resultat. Med system/organisation för kvalitet avses i detta sammanhang 
en organisatorisk förmåga att på ett konsekvent och långsiktigt sätt implementera och driva ett 
utvecklingsarbete för kvalitet. Det är således ingen engångsinsats utan en ständigt pågående 
process, mer att likna vid ett förhållningssätt som får vissa organisatoriska konsekvenser. 
 
I etablerat kvalitetsarbete inom tjänstesektorn, både offentlig och privat, finns det människor som 
arbetar för att utföra dessa tjänster, eller ”producera” kunskap och förändringsprocesser Det 
innebär att de variabler som definierar en god kvalitet och en säkring av densamma inte på långa  
 
 
vägar låter sig mätas och avgränsas på samma sätt. Det är den s.k. mjukvaran, d.v.s. de 
människor som verkar i genomförandeorganisationen och de föreställningar och förhållningssätt 
de bär med sig som utgör substansen i arbetet med kvalitetsutveckling.  
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2.2 Förutsättningar för kvalitetsarbete i en LC-organisation 
 
Förutsättningarna för att arbeta med kvalitet i en LC-organisation kan beskrivas utifrån yttre och 
inre förutsättningar. 
 
DE YTTRE FÖRUTSÄTTNINGARNA för kvalitetsarbete utgörs i första hand av statens, regionens och 
kommunens behov och avsikter. Deras krav kommer oftast till uttryck genom lag och 
förordningstexter, fördelning av statliga och kommunala medel vilka i sin tur är uttryck för 
visioner, mål och synsätt på vuxenutbildningens uppgift och ändamål. Som verksamhets-
ansvarig finns det oftast små eller inga möjligheter att påverka dessa beslut vilka ändå sätter de 
faktiska ramarna för vad som är ekonomiskt möjligt att genomföra. Det är en omständighet som 
påverkar långsiktigheten i det operativa arbetet och därmed också kvalitetsarbetet.  
 
Generellt sett är det alltid bra att utveckla en effektiv organisation för omvärldsbevakning så att 
man inte blir ”tagen på sängen” av nya pålagor genom t.ex. någon statsfinansiell stödinsats. 
Vidare är det en viktig strävan att t.ex. genom nätverkande utveckla former för samverkan både 
lokalt och regionalt för att optimera användningen av givna resurser. Att utveckla verksamma 
former för samverkan är en viktig framtidsstrategi, inte minst ur ett regionalt tillväxtperspektiv.  
 
Långsiktighet och kontinuitet är generellt sett en grundförutsättning för ett framgångsrikt 
kvalitetsarbete. I tider av ekonomisk åtstramning i kombination med den problematik som ett 
upphandlingsförfarande har att erbjuda, finns det all anledning att fundera över vad det 
egentligen är man tar ställning till i anbuden, vem som gör den faktiska bedömningen och på 
vilka sätt det är möjligt att följa upp och utvärdera den inför nästa upphandlingsomgång.  
I kommunens visionsarbete bör det finnas tydliga beskrivningar kring de LC-verksamheter som 
utvecklas och bedrivs. För att nå långsiktighet och kontinuitet räcker det inte att 
målbeskrivningar m.m. finns beskrivna på förvaltningsnivå i kommunen, när denna är 
huvudman, utan dessa måste vara kända och förankrade i verksamheten. 
 
DE INRE FÖRUTSÄTTNINGARNA för kvalitetsarbete kan beskrivas utifrån processkvalitet, beredskap 
för kvalitet, och produktkvalitet, organisation eller system för kvalitet. 
 
Processkvalitet, är den egentliga kärnan i organisationsutveckling och kvalitetsarbete. Med 
process avses här organisationens mjukvara; alla människor som arbetar i LC-organisationen. 
Det handlar om att alla i organisationen ska vara medvetna om organisationens uppdrag och mål. 
Det handlar vidare om att besitta ansvarskänsla och positivt kundbemötande. Processkvalitet 
innebär också att man utifrån visionsarbetet har utvecklat strategier för genomförandet av 
uppdraget och konkretiserat det så långt som möjligt i dokumenterade verksamhets-, handlings-, 
arbets-, utvecklings- och kompetensutvecklingsplaner. Vidare behövs motsvarande ordning för 
uppföljnings- och utvärderingsarbetet som en grund för det kontinuerliga utvecklingsarbetet. 
 
Produktkvalitet, är den organisation och de verktyg som utvecklats till stöd för utveckling och att 
utbildningsanordnarnas behov av långsiktighet och kontinuitet av stödfunktioner på lokalt plan  
 
 
tillgodoser upprätthållande av kvalitet. Organisationen behöver implementera verktyg som  
underlättar och upprätthåller möjligheterna till att rätt kvalitet uppnås så att fel inte kan uppstå i  
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onödan. Om fel och misstag uppstår bör det finnas ett iterativt uppföljningssystem som återför 
kunskap inför nya situationer. Oftast sker detta genom kontinuerlig dokumentation, ett exempel 
är ISO 9000 standarden.  
 
 
3.   Lärcentrums framväxt och roll 
 
I detta avsnitt presenteras förklarande resonemang kring begrepp som ofta används idag i dessa 
sammanhang. Det råder en viss allmän osäkerhet om den absoluta avgränsningen av innebörd 
och betydelse och i avsaknad av absoluta definitioner är det tydligare att tala om beskrivande 
resonemang.  
 
 
3.1         Lärcentrums framväxt 
 
Mot bakgrund av att LC:s framväxt under de senaste 10 åren har skett på olika grunder och inom 
olika typer av kontext, visar de idag upp en bredd inom vad som både är målsättningen med 
verksamheterna och vad som kan erbjudas inom dessa. Mycket har blivit dokumenterat genom 
åren och då främst ur ett lärandeperspektiv. Kunskap om LC-kontexten idag är stor men mycket 
dokumentation kring praxis och organisering saknas. Verksamma personer, ofta eldsjälar, inom 
LC-kontexten bär med sig stor kunskap om hur man bedriver och utvecklar och genomför dessa 
verksamheter. 
 
I början av 90-talet började kommuner runt om i landet satsa på att erbjuda högskoleutbildningar 
i den egna kommunen. Man avsatte kommunala medel förstärkta med extern finansiering för att 
bygga upp det man då kallade studiecentrum. Uppbyggnaden handlade mest om att anskaffa 
tekniska lösningar, framförallt videokonferensanläggningar, som skulle användas för 
uppkoppling mot högskolor i landet. För att underlätta kontakterna mellan kommuner och 
högskolor började man på flera håll att skapa former för att agera tillsammans. Det bildades 
ekonomiska föreningar, kommunalförbund och intresseföreningar för att utbyta erfarenheter och 
idéer men framförallt för att gemensamt kunna förhandla med högskolor och universitet om 
lämpliga kurser och utbildningar. 1996 bildades t.ex. föreningen Nitus av ett trettiotal kommuner 
med det syftet. 
 
Av Glesbygdsverkets enkätundersökning hösten 2003 (Lärcentra 2003) uppger 248 kommuner 
att man har eller kommer under år 2004 att ha ett lärcentrum. Från att ha använt benämningen 
studiecenter blev, någon gång i slutet av 1990-talet, begreppet lärcentrum allt vanligare. Andra 
benämningar som används parallellt med ordet lärcentrum är t.ex. kompetenscentrum, 
kunskapscentrum och högskolecentrum. Begreppet lärcentrum används även inom 
folkbildningen och som en del i högskolornas verksamhet, i fackliga organisationer och inom 
näringslivet. Ibland används benämningen lärcentrum och studiecentrum synonymt, ibland har 
orden en särskiljande funktion. Benämningarna förekommer både som ett rumsligt begrepp men 
även i bemärkelsen organisationen för infrastruktur för vuxnas lärande vilka ger tillgänglighet till 
virtuella/nätbaserade studiemiljöer. Ytterligare ett begrepp som används är minilärcentrum. Man 
skulle kunna säga att minilärcentrum ofta används för stödjepunkter rumsligt skilda från 
kommunens huvudort. 
 
Kommunala LC kan spela många olika roller alltifrån att själv vara utbildningsanordnare till att 
enbart mäkla olika utbildningsanordnares utbud. Av svaren i Glesbygdsverkets undersökning 
(Lärcentra 2003) framgår det att kommunala lärcentra år 2003 hade över 42 600 studerande. 
Merparten av dem bedriver studier i kommunal regi på grund- och gymnasienivå. Kurser erbjuds 
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från folkhögskolor, studieförbund och fackliga organisationer. I många kommuner erbjuds också 
Kvalificerad Yrkesutbildning. Det är dock utbildningar på högskolenivå som dominerar. Gunilla 
Roos har i en undersökning (Roos 2002) ställt frågan till högskolestuderande vid lärcentra om 
vad de skulle ha studerat om inte lärcentra fanns att tillgå. De flesta svarade att man då inte 
skulle ha tagit del av högskoleutbildning över huvudtaget. Samma undersökning (Roos 2002) 
visar att en genomsnittlig studerande vid lärcentrum i Hälsingland är en 32-årig kvinna med två 
barn. 
 

3.2 Mötesplats, Mäklare och Motor 
 
Begreppen, mötesplats, mäklare och motor har myntats av Gunnar Grepperud och Terje 
Thomsen (Grepperud o Thomsen, 2002) och har under de senaste åren använts för att försöka 
fånga de viktigaste funktionerna och därmed definiera vad som kan menas med ett LC. Dessa 
begrepp används idag inom LC-nätverken som vägledande när det gäller att utveckla LC-
koncept. Indelningen är på övergripande nivå och innebörden av begreppen kan ges olika 
mening beroende på vem som läser och tar del av dessa. Det som idag kallas lärcentrum antar de 
mest skiftande former från att vara en egen kommunal utbildningsanordnare som tillhandahåller 
kurser traditionsenligt, till att vara en betydande infrastrukturell funktion utifrån rollen som 
mötesplats, mäklare och motor. 
 
Andra forskare (Hellsten och Roos, 2002) har också anammat dessa begrepp, bl.a. i den studie av 
LC-verksamheter som finns dokumenterad i rapporten ”IT-stödd distansutbildning – en 
medspelare i kommunal utveckling?” Glesbygdsverket senast LC-enkät (2003) utgick också i 
frågeställningarna kring de tre begreppen i sin enkät till Sveriges kommuner. Vidare anammade 
också regeringen dessa då det beslutades att CFL under 2003 skulle fördela 20 mkr till 
utveckling och etablering av lärcentra. I missivet till ansökan om dessa utvecklingsmedel 
använde slutligen CFL de tre begreppen för att försöka fånga helheten av begreppet lärcentrum. 
Inom respektive begrepp ryms ett antal funktioner som övergripande syftar till att ge vuxna stöd i 
det livslånga lärandet. Begreppen är breda och kan ges olika innebörder vilket i sin tur öppnar 
upp för olika tolkningar. Detta kan ses positivt men också begränsande, dessutom är begreppen 
överlappande. Vilken praktisk innebörd begreppen får styr den faktiska användaren, t ex de som 
bygger upp LC-verksamheter. Det bör ändå påpekas att en begränsning är att de pedagogiska 
perspektiven lätt faller utanför. 
 
Mötesplats 
Lärcentrum som mötesplats innefattar såväl det fysiska som det virtuella rummet. I dessa rum 
träffar den studerade andra studerande, sin handledare eller lärare, vägledare och andra 
resurspersoner. Mötet mellan olika utbildningsanordnare faller sig naturligt eftersom det är 
individens behov som styr. Många kommuner satsar på gemensamma lokaler för både 
genomförande av utbildning och kontor för lokala näringslivet. 
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Mäklare 
Lärcentrum kartlägger individernas, arbetsmarknadens och samhällets behov av kompetens-
utveckling. Genom samverkan, i exempelvis lokala och regionala kompetensråd, mellan 
kommunens vuxenutbildningsorganisation, folkbildningen, högskolan och andra utbildnings-
anordnare kanaliseras behoven och mötesplatsen lärcentrum får därmed naturligt en mäklande 
roll. 
 
Motor 
Tillsammans med utbildningsanordnare samverkar lärcentrum med bibliotek, arbetsförmedling, 
försäkringskassa och andra aktörer för att ta fram gemensamma visioner, mål och strategier för 
att bidra till en infrastruktur för alla vuxnas lärande. Genom att tillgodose behov av utbildning 
och i övrigt bidra till kompetensförsörjningen i näringsliv och samhälle blir lärcentrum en del av 
motorn för tillväxt i den lokala och regionala utvecklingen. 
 
 
3.3 Utbildning - lärande 
 
Begreppet utbildning är i huvudsak kopplat till anordnarperspektivet. Det är alltså en 
utbildningsanordnare som ställer en utbildningsorganisation till förfogande för att tillhandahålla 
en organisatorisk möjlighet till studier. Begreppet lärande är i huvudsak kopplat till 
studerandeperspektivet. Det är alltså lärandeprocessen hos individen som åsyftas. För att 
möjliggöra ett så bra individuellt lärande som möjligt bör anordnaren skapa organisatoriska 
förutsättningar i enlighet med målgruppens behov, dvs. skapa miljöer för lärande utifrån 
individernas behov t.ex. genom att anlägga lärstilsaspekter på utformningen av studiematerial 
och lärandemiljöer.  
 
 
3.4 Distansutbildning – flexibel utbildning 
 
Begreppet distansutbildning (DU) används ofta synonymt med begreppet flexibilitet, gärna i 
kombination med lärande och/eller utbildning. I förklarande mening ställs det ofta mot 
närundervisning (NU); den traditionellt lärarledda bundenheten i tid och rum. Om man för 
enkelhetens skull ser NU och DU som varandras motsatser drivna till sina ytterligheter så är det 
bundenheten respektive friheten i tid och rum, och därmed tillgången till lärarstöd begränsad till 
en viss tid i ett visst rum, och tillgången till lärarstöd efter den studerandes individuella behov 
som är själva rågången mellan NU och DU.  
 
Bland alla de former av distansundervisning som erbjuds idag är det sällan som det handlar om 
en renodlad DU i dess yttersta mening, utan man har i de flesta fall skapat en syntes av NU och 
DU, en slags blandform som på engelska kallas blended learning. Parallellt används i många fall 
begreppet flexibelt lärande med samma innebörd. Man skulle kunna säga att all utbildning idag 
är en form av blended learning/flexibelt lärande och den stora utmaningen är att hitta rätt mix 
(blend) för respektive utbildning och egentligen även för respektive individ. Det är i många fall 
tekniskt möjligt att skapa virtuella mötesplatser som ett alternativ eller komplement till de 
fysiska mötesplatserna.  
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En annan central frågeställning är det mänskliga mötets betydelse i individens lärandeprocess. 
Det används ofta som argument emot valet av DU. Den egentliga frågan är inte om man kan 
mötas fysiskt eller virtuellt, utan det avgörande är vilken kvalitet själva mötet har. Mötesplatsen i 
sig blir då av underordnad betydelse. 
 
 
3.5 Infrastruktur för vuxnas lärande 
 
Kommunerna har ett uppdrag att tillhandahålla ”/---/”ett stöd för alla vuxnas lärande” 
(vuxförordningen). Det handlar om medborgarnas tillgänglighet till vuxenutbildning och 
kompetensutveckling utifrån individuella förutsättningar. I det livslånga och livsvida lärandet ska 
allt lärande synliggöras. En konsekvens av detta är att vuxenutbildningen måste ändra perspektiv 
och arbeta efterfrågestyrt; d.v.s. att utgå ifrån individens behov, önskemål och förutsättningar 
istället för institutionernas organisation, behov och traditioner. Det leder till omfattande 
förändringar både organisatoriskt och pedagogiskt/metodiskt.  
 
Genom den avreglering som Kunskapslyftet (1997-2002) innebar har den pedagogiska och 
metodiska diskussionen kommit igång på bred front, kanske inte minst p.g.a. de organisatoriska 
konsekvenserna. 
 
För att kunna möta ett efterfrågestyrt individuellt behov måste alla aktörer samråda och 
samverka i det som kallas en infrastruktur för vuxnas lärande. Med infrastruktur avses i detta 
sammanhang alla utbildningsanordnare för vuxna på olika nivåer, myndigheter, institutioner, 
företag, funktioner och nätverk som gör det livslånga och livsvida lärandet möjligt för alla 
vuxna. Samverkan är ett nyckelbegrepp. En väl fungerande infrastruktur som utgår ifrån 
individens behov kan också ge ökade förutsättningar för samhällets utveckling på både lokal och 
regional nivå. Lärcentrum får en central betydelse i infrastrukturen utifrån rollen som mäklare, 
motor och mötesplats. 
 
Under 2002 fördelade staten 350 Mkr till kommunerna i statsbidrag för utveckling av 
infrastruktur för vuxnas lärande i syfte att förbättra förutsättningarna för alla vuxnas lärande. 
Myndigheten för skolutveckling har (2004) sammanställt kommunernas återrapportering vilken 
återfinns på myndighetens webbplats.  
 

4.   Framgångsfaktorer, riktlinjer o kvalitetskriterier 
 
Det finns omständigheter som i olika grad visat sig påverka utvecklings- och etableringsarbetet 
av LC i gynnsam riktning. Följande är en fördjupning av resonemangen i sammanfattningen fast 
på en lägre abstraktionsnivå i syfte att ge mer handfasta kriterier och riktlinjer (Jfr 
Sammanfattningen). 
 
 
4.1 Övergripande organisationsstruktur 
 
Av den sammanställning som Myndigheten för skolutveckling har gjort av kommunernas 
återrapportering av utvecklingsarbetet med infrastrukturen (Jfr. 3.5) kan man utläsa att det 
gynnar utvecklingen av LC om ansvaret för vuxenutbildningen otraditionellt ligger i en nämnd  
 
som ansvarar för arbetsmarknads- och utvecklingsfrågor motsvarande istället för att behandlas 
som en traditionell skolfråga i BUN. (Jfr även Glesbygdsverkets rapport Lärcentra 2003). 
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Det innebär att kommunens vuxenutbildning från början har goda utsikter att sättas in i ett 
infrastrukturellt perspektiv och därmed driva utvecklingen av ett LC i ett lokalt och regionalt 
tillväxtperspektiv. 
 
Organisation • En utifrån kommunens målbild ändamålsenlig organisation med tydlig 

struktur och tillhörighet i kommunala förvaltningen samt tydliga 
ansvarsgränser, befogenheter, regler och rutiner. 

 
 
 
4.2 Långsiktighet och kontinuitet 
 
Grunden för allt kvalitetsarbete är långsiktighet och kontinuitet som kommer till uttryck i de 
lokala och regionala mål- och handlingsplanerna för LC-arbetet. Det gäller inte minst aspekterna 
på upphandlingsförfarandet inom både vuxenutbildning och högskolan (Jfr 4.5). 
 
Långsiktighet • Planerad LC-verksamhet integreras i kommunens strategiska 

utvecklingsarbete i ett tidigt skede. 
 

• Långsiktiga planer för LC-verksamheten finns och är politiskt 
förankrade både i kommunstyrelse och i den nämnd som LC är 
organiserad under. 
 

• Lokala och regionala kompetensråds arbete med mål- och 
handlingsplaner för LC-arbetet integreras. 
 

 
 
4.3 Vision, mål och strategi 
 
För att kunna driva utvecklingsarbete av ett LC bör verksamhetsmålen definieras grundade på ett 
visionsarbete. Ur denna process definieras en strategi för verksamhetens genomförande. Det inre 
arbetet med vision, mål och strategi underlättas givetvis om det finns ett yttre motsvarande arbete 
att utgå ifrån. Det är således kommunens politiker som i sitt visionsarbete ska förklara vilken roll 
vuxenutbildningen ska ha och i vilket ändamål verksamheten ska bedrivas. Utifrån ett sådant 
grundläggande arbete utvecklas mål och handlingsplaner för utvecklingsarbetet med LC:s 
verksamheter. 
 
Målbild • I LC-organisationen finns en väl förankrad målbild.  

 
• Handlingsplaner, utvecklingsplaner, kompetensutvecklingsplaner, 

planer för löpande uppföljning och utvärdering av hela LC-
verksamheten. 
 

• Visioner, mål, planer och arbetsuppgifter är förankrade hos all berörd 
personal. 

 
 
 
 
 
 
4.4 Ansvar, roller och rutiner 
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En kedja är inte starkare än dess svagaste länk, sägs det. Kvaliteten i en organisation är helt 
beroende av de kompetenser personalen besitter. I en traditionell hierarkisk organisation är den 
hierarkiska gränsdragningen och gränsdragningen för den enskildes ansvar och befogenhet oftast 
tydlig medan den kreativa dynamiken ofta beskrivs vara begränsad. I den motsatta strukturen, 
den platta organisationen, har det visat sig vanligt att gränserna för den enskildes ansvar och 
befogenhet upplevts otydlig. Det gör sig särskilt påmint när man byter struktur från en mer 
hierarkisk ordning till den öppnare platta vilken med nödvändighet kräver ett ökat 
ansvarstagande av individen. Om man till detta lägger ett otydligt ledarskap och en hårt 
ansträngd budget samt upplevt höga krav på ett visst resultat, så har organisationen svårt att 
hantera arbetet med både mål och handlingsprogram som en grundförutsättning för ett långsiktigt 
kvalitetsarbete. 
 
Det är med andra ord av stor betydelse för kvalitetsarbetet att det finns en organisatorisk 
tydlighet i ansvars och befogenheter, i ledarskapet, i alla rutiner, i dokumentationen, 
uppföljnings- och utvärderingsarbetet etc.  
Vid samverkan mellan olika organisationer och utbildningsanordnare är det viktigt att tydlig-
göra alla gränser för ansvar, både praktiskt och ekonomiskt. 
 
Ansvar  • Tydligt ledarskap. 

• Ansvarstagande förhållningssätt hos personalen. 
 

• Övergripande ansvar genom att tillsätta en funktion/person med god 
insikt och kunskap om utbildningsanordnaren, mottagandefunktion, 
ansvarar för att vara en länk mellan utbildningsanordnaren och den 
studerande både praktiskt och administrativt.  
Praktiskt innebär detta förslagsvis att personen: 

 har kontinuerlig kontakt med 
utbildningsanordnaren. 

 deltar vid introduktion hos utbildningsanordnaren. 
 informerar deltagaren om lärcentras roll och 

service under studietiden. 
 folkbiblioteken och högskolebibliotekens roll och 

service. 
 sköter närvarokontroll. 
 ansvarar för att lokaler och teknik fungerar 

gentemot utbildningsanordnaren. 
 deltar vid föreläsningar via videokonferens. 
 ser till att relevant studiemateriel finns tillgängligt 

inför föreläsningar. 
 ansvarar för rutiner kring tentamen. 
 genomför lokala utvärderingar. 

 
• Ansvarsgränser och arbetsområden gentemot andra 

utbildningsverksamheter/aktörer inom kommunen tydliggörs och 
förankras. 
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4.5 Ekonomi   
 
När man ändrar i en organisation p.g.a. ett förändrat uppdrag är det viktigt att även beakta det 
system man har använt för att administrera, bokföra och följa upp budget i.  Typexemplet är att 
verksamheten skiftar perspektiv från att vara anordnarstyrd till att vara efterfrågestyrd. En sådan 
verksamhet ställer andra krav på det administrativa systemet och dess rutiner. Om det inte 
fungerar tillfredsställande kan det allvarligt hindra verksamhetens vidare utveckling. Av samma 
skäl är det viktigt att det råder en organisatorisk tydlighet även i den administrativa hanteringen 
och att gränserna för vars och ens ansvar och befogenhet är tydliga.  
 
Under åren med Kunskapslyftet utvecklades arbetet med upphandling av utbildning och därmed 
hanteringen av anbudsförfarandet. I tider av ekonomisk snålblåst är det risk att priset hamnar i 
fokus till förfång för de mer svårbedömda frågorna kring kvalitet. I anbudsunderlaget beskrivs 
villkoren för de anordnare som vill vara med i anbudsgivningen. Redan här finns således en 
möjlighet att sätta riktlinjer för en kvalitetsstandard och villkor för genomförande, uppföljning 
och rapportering med mera. Långsiktighet för att stödja en kontinuitet i verksamhet och 
kvalitetsarbete är centrala begrepp. 
 
I utvecklingsarbetet med en efterfrågestyrd organisation baserad på flexibilitet för att öka 
tillgängligheten utgår man ofta ifrån ett distansutbildningskoncept. Utvecklingsarbetet drivs 
många gånger av eldsjälar och de organisatoriska konsekvenserna passar inte in traditionellt 
utbildningsanordnande. Allt efter som tiden går skapas outtalade prejudikat kring arbetets 
organisation som lärare och arbetsgivare egentligen inte är överens om, vilket man konstaterar 
först när diskussionen om arbetsvillkoren kommer igång på allvar.  
 
Ekonomi • De administrativa systemen, dess organisation och rutiner ändras i 

takt med övriga organisatoriska förändringar så att de verkligen stöder 
den verksamhet som uttrycks i mål och handlingsprogram.  

 
• Inför upphandling av utbildning utvecklas anbudsunderlaget med 

fokus på den kvalitet som eftersträvas enligt mål och 
handlingsprogram 

 
• Arbetsvillkoren inom LC-organisationen är förankrade på ett tidigt 

stadium. 
 

 
 
4.6 Samverkan 
 
Utifrån konstaterandet att mediankommunens storlek är omkring 13 000 innevånare förstår man 
att möjligheterna att genomföra vuxenutbildningsuppdraget i en enskild kommun kan vara 
begränsade. Lärcentrums roll som mäklare, mötesplats och motor blir en betydelsefull drivkraft i 
vidareutvecklingen av den lokala infrastrukturen. Genom utvecklade nätverkskontakter, lokalt 
och regionalt har man en bra grund för att utveckla former för samverkan. Det finns exempel på 
kommuner som utvecklat ett gemensamt kursutbud med gemensam rekrytering medan själva 
genomförandet sprids ut via kommunala LC.  
 
Enligt en pågående undersökning (ref, klar hösten 2004) har samverkan mellan folkbildningen 
och kommunala LC i de flesta fall inte utvecklats mer än att LC erbjuder eller förmedlar  
 
folkbildningens kursutbud (CFL 2004). Det är angeläget att vidareutveckla infrastrukturen 
genom att integrera alla utbildningsanordnare i kommunen och regionen. 
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Samverkan i nätverk har visat sig ha betydelse för utbyte av erfarenheter och idéer och att 
gemensamt kunna agera gentemot utbildningsanordnare. 
 
Samverkan  

Lokala aktörer 
• Grundskola 
• KomVux 
• Folkhögskola 
• Studieförbund 
• Bibliotek 
• Arbetsförmedling 
• Försäkringskassa 
• Arbetsliv 
• Näringsliv 
• Föreningsliv 
• Kompetensråd 

Regionala aktörer 
• LC-nätverk 
• Andra kommuner 
• Kompetensråd 
• Högskola 
• Länsarbetsnämnd 
• Länsstyrelse 

 
Nationella aktörer  
• LC-nätverk 

 
 

 
4.7 Stödfunktioner 
 
Omfattningen och inriktningen inom LC:s verksamheter varierar stort utifrån rådande lokala 
förutsättningar. Detta innebär att valet av etablerade stödfunktioner varierar och anpassas 
gentemot LC-versamhetens mål och strategier. I det följande beskrivs exempel utifrån en basnivå 
av stödfunktioner som återfinns inom LC-verksamheter 
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Personella Resurser • Bemanningsnivå och kompetens anpassat till verksamhetens mål och  
strategier.  

• LC-ansvarig 
• Tekniker 
• Administratör  
• Pedagogiska handledare 
• Ämneshandledare genom överenskommelse med 

utbildningsanordnare. 
• Vägledare 
 

Lärmiljöer • Enskilda arbetsplatser  
• Dataarbetsplatser 
• Grupprum 
• Samlingslokal 
• Pausrum med tillgång till kök eller motsvarande  
• Bibliotek  
• Arbetsplats hos arbetsgivaren (i förekommande fall) 

 
Utrustning • Internetanslutning 

• Videokonferens med dokumentkamera 
• Högtalartelefon 
• Telefon och fax 
• Kopieringsapparat 
• Datorer med standardprogram för ordbehandling, kalkyl, databas, 

applikationsdelning och chatt 
• Skrivare 
• TV o video 

 
Service • Utvecklad organisation för mottagande, den gemensamma ingången 

för kommunens alla vuxna medborgare. 
• Flexibla öppettider 
• Tillgång till  

 Kursutbud 
 Utbildningsanordnarens nät eller motsvarande 
 Teknisk support 
 Kopieringsmöjligheter 
 Telefon 
 Vägledning  
 Handledning 
 Validering 
 Examinationsmöjligheter 
 Biblioteksresurser 

 
 
 
 
 
 
Hans-Inge Persson 
Generaldirektör
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BILAGA 
 
CD-skiva med exempel på lärcentramiljöer 

• e-seminarium 
• Blankaholm mini-LC 
• länkar 

 
 


