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SAMMANFATTNING

Regeringen har uppdragit at Nationellt centrum for flexibelt larande (CFL) att utarbeta riktlinjer
och kvalitetskriterier fOr larcentrum i syfte att utveckla det flexibla larandet. CFL har genomfort
uppdraget i samarbete med en for arbetet tillsatt referensgrupp samt ansvariga tjansteman fran
Skolverket och Hogskoleverket. Referensgruppens sammansattning utgors av ordforandena fran
LC-natverken Westum, KHiS och Nitus samt en representant fran Hogskolan i
Trollhattan/Uddevalla (HTU).

| kommunernas uppdrag att utveckla stod for alla vuxnas larande laggs tyngdpunkten pa
individens forutsattningar nér det galler att ta del av vuxenutbildningens mojligheter.
Vuxenutbildningen maste se uppdraget i ett nytt sammanhang, d.v.s. i ett helhetsperspektiv, och
arbeta utifran ett efterfragestyrt perspektiv med individens behov i fokus. Att utveckla en
infrastruktur for alla vuxnas larande handlar saledes om medborgarnas tillganglighet till
vuxenutbildning och kompetensutveckling utifran individuella forutsattningar dar allt larande ska
synliggoras. Den organisatoriska losningen har i manga fall visat sig bli funktionen Larcentrum
(LC), som en del i en infrastrukturell helhet. Enligt Glesbygdsverkets senaste rapport (Larcentra
2003) sager sig 248 kommuner bedriva ndgon form av LC-verksamhet.

Funktioner som stodjer kompetensutveckling i dess breda betydelse utvecklas och etableras
oftast under ett tak med bendmningen larcentrum eller liknande. Kommunernas olika val av
funktioner styr vilken roll LC far inom den lokala och regionala infrastrukturen. Dessa
funktioner kan sammanfattas i de tre etablerade begreppen Motesplats, Méklare och Motor,
myntade av Grepperud och Thomsen (2002). Inom respektive begrepp ryms ett antal funktioner
som Overgripande syftar till att ge vuxna stod i det livslanga larandet. Dessa begrepp anvands
idag inom LC-natverken som véagledande nér det galler att utveckla LC-koncept. Begreppen ar
breda och kan ges olika inneborder vilket i sin tur Oppnar upp for olika tolkningar. Detta kan ses
positivt men ocksa begransande och dessutom ar begreppen 6verlappande. Vilken praktisk
innebord begreppen far styr organisatorerna, d.v.s. de som bygger upp LC-verksamheter. Det bor
ocksa papekas att en begransning ar att de pedagogiska perspektiven latt faller utanfor.

Ett LC kan alltsa se ut och verka pa manga olika satt, men det finns ett antal minsta
gemensamma namnare/kriterier som danda ar stommen i en LC-verksamhet. Alla LC behover
dock inte omfattas av exakt samma gemensamma namnare/kriterier (se t ex Nitus basniva) da
fokus kan vara olika beroende pa vilka forutsattningar som galler for respektive kommun. Det
centrala bor dock alltid vara en lokal anpassning med malet att 6ka tillgangligheten for en
kommuns medborgare. Utvecklingen av LC-verksamheter kan beskrivas som en process vari det
sa smaningom finns en grans utmed vagen mot ett utvecklat etablerat LC, d.v.s. dd man kan
borja kalla det for ett LC. Denna grans definieras av en beskrivning av ett antal minsta
gemensamma namnare/kriterier vilka tillsammans utgor ett exempel pa ett LC. Fragan &r saledes
nar man kan borja kalla nagot for ett LC och hur man bibehaller en kvalitativ niva i dess
verksamhet.

Av generell betydelse ar att det finns en langsiktig strategi som ocksa ar forankrad i
verksamheten samt tillrackliga resurser sa att det kan bli en kontinuitet i en LC-verksamhet som
tillgodoser individers olika behov. Det maste etableras en stark bas for verksamheten sa att alla
samverkande utbildningsanordnare upplever kontinuitet och kvalitet i planering och
genomforande av t.ex. utbildningssatsningar.

Kvalitet
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Begreppet kvalitet uppfattas i de flesta sammanhang som nagonting positivt. | uppslagsverk
beskrivs det som vérde, egenskap, beskaffenhet hos nagonting som ska tillfredstélla vissa behov.
Kvalitet handlar saledes mycket om att méta forvantningar; om man lyckas uppfylla
malgruppens/anvandarnas forvantningar sa har man uppnatt kvalitet.

Kvalitet &r ndgot som avgors i anvandarens dgon och hander. Grovt sett ar god kvalitet nagot
som anvandaren/studeranden upplever fungera, gora nytta, vara (latt) tillgangligt, hallbart,
uppdaterat och anvandbart i bade den sociala, fysiska och virtuella omgivning/kontext man
befinner sig i, t ex om man anvander modem eller bredband, om man har tillgang till
studiekamrater eller larare, om kursmaterialet ar lattillgangligt eller svarnabart.

Utifran denna definition av kvalitet, d.v.s. ur ett studerandeperspektiv, ar det viktigt att LC, som
leverantorer i samverkan med andra utbildningsanordnare och aktorer, arbetar utifran ett
gemensamt kvalitetsperspektiv. Detta bor utgora grunden for det kvalitetsarbete som LC-
verksamheter arbetar efter.

Forutsattningar for kvalitetsarbete kan sammanfattas i yttre och inre forutséttningar.

De yttre forutsattningarna for kvalitetsarbete utgors i forsta hand av statens, regionens och
kommunens behov och avsikter. Detta uttrycks oftast genom lagar och férordningstexter, genom
fordelning av statliga och kommunala medel vilka i sin tur &r uttryck for visioner, mal och
synsatt pa vuxenutbildningens uppgift och andamal. Som verksamhetsansvarig finns oftast sma
eller inga mojligheter att paverka dessa beslut. Av vikt ar att anta ett aktivt forhallningssatt
genom att:

Utveckla en organisation for omvarldsbevakning sa att man inte blir “tagen pa sangen” av nya
pabud som t.ex. nagon statsfinansiell stodinsats.

Via natverkande’ utveckla former for samverkan bade lokalt och regionalt for att kunna
optimera anvéndningen av givna resurser.

Att utveckla effektiva former for samverkan ar, ur ett ekonomiskt och inte minst ur ett regionalt
tillvaxtperspektiv, en framtidsstrategi.

De inre forutsattningarna for kvalitetsarbete ligger inom den verksamhetsansvariges mojligheter
att kunna paverka. De kan sammanfattas som att det skall finnas en beredskap for kvalitet genom
en etablerad organisation och/eller ett kvalitetssystem. Av vikt &r att det:
- Med utgangspunkt i ett visionsarbete utvecklas strategier for genomforande av
uppdraget och att detta konkretiseras i verksamhets-, handlings-, arbets-, utvecklings-
och kompetensutvecklingsplaner.
- Implementeras verktyg for uppfoljnings- och utvérderingsarbete i organisationen som
underlattar och uppratthaller méjligheterna till att god kvalitet uppnas och s att fel
inte kan uppsta i onddan.

Riktlinjer och framgangsfaktorer for larcentra

Av redan pagaende LC-verksamheter kan man konstatera att det bor finnas beskrivningar och
definitioner av vilka nyckelomraden som bor beaktas och langsiktigt utvecklas nar man formar
LC-verksamheter. Nedanstaende tabell beskriver faktorer eller funktioner, vilka syftar till att
fungera som riktlinjer eller framgangsfaktorer i utveckling och genomfarande.

Tabellen ar en 6vergripande “checklista” som ger méjlighet till manga val och inriktningar. Ju

fler val och mgjligheter som anammas desto mer komplext blir resultatet. (Tabellen grundar sig
pa Glesbygdsverkets Larcentraenkét 2003)
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Faktorer/Funktioner

Faktorer att beakta for LC-verksamheter

Basniv4,
Motesplats,
Maklare, Motor

Organisation och
ekonomi

Av vikt har visat sig vara att det finns en organisatorisk tydlig-
het i ansvarsfragor och befogenheter, i ledarskap, rutiner,
dokumentation och uppféljning m.m.

Vision och strategi En val forankrad vision och strategi ar forutsattningar for lang{ Motor
siktighet och kontinuitet.
Nagra nyckelfaktorer att ta hansyn till vid utformning av LC:
e Samverkan med néringslivsorganisationen
e Samverkan med strategiska utvecklings- och
tillvaxtomraden
o Utbildningar
o Tillvaxtavtalen
e Tillgodose naringslivets efterfraga pa
kompetensutveckling
e FoU-anknytning
e Kompetensradsfunktioner
e Strategiska och langsiktiga planer for LC-
verksamheter (minst 3 ar)
Organisatorisk placering En mer otraditionell placering av ansvaret for vuxenutbildning( Basniva
inom kommunfoérvaltningen| i en kommun har visat sig ha betydelse for LC-arbetets
framgang.
Foljande val av placering kan konstateras:
e  Utbildningsndmnd (tillsammans med
ungdomsgymnasium)
e Vuxenutbildningsndmnd (tillsammans med
vuxenutbildning och ev. andra verksamheter)
e  Utvecklingsnamnd (tillsammans med néringslivs-,
utvecklings- och arbetsmarknadsfragor)
e Naringsbolag, utvecklingsbolag
e  Kommunstyrelse
e  Gemensam ndmnd med andra kommuner
e  Kommunalférbund
Ekonomi Av vikt har visat sig vara att LC-verksamheten har en 6ron- | Basniva

markt och langsiktig budget.

Likasa att administrativa system, organisation och rutiner
beaktas i kongruens med 6vriga organisatorisk fordndringar
liksom att samtliga krav pa anordnare beaktas redan i
utformningen av anbudsunderlaget infér eventuell upphandling

NATIONELLT CENTRUM FOR FLEXIBELT LARANDE




Stodfunktioner

Pedagogik och administration

e Pedagogisk handledning
e  Administrativ handledning/support
e Vigledning

Motesplats
Maklare

Teknik IT-support funktioner och service: Basniva och
o |T-tekniker/personal Motesplats
e Videokonferenssystem
e Datorarbetsplatser
e IP-baserade handledningsverktyg
e  Streaming media
Support Ovriga supportfunktioner Motesplats och/eller
e Validering av reell kompetens Méklare
e Examinationsmdjligheter
e Bibliotekssamverkan
Samverkan utgor en viktig framtidsstrategi for
Samverkan omvarldsbevakning och samordning av resurser
Samarbetspartners Samarbete med: Basniva
e Andra kommuner
e Andra offentliga organisationer
e Folkbildningen (Folkhdgskolor och
studieférbund)
Néatverksmedlemskap Etablerade natverk att delta i: Basniva

e Nitus, www.nitus.se (hela Sverige)

e  KHiIS, www.khis.se (mestadels norra Sverige)

o  WESTUM. www.westum.se (frdmst véstra
Sverige)

e Ovr. regionala natverk
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1. Uppdraget

Uppdraget har genomforts i samverkan med Skolverket och Hogskoleverket samt en for arbetet
tillsatt referensgrupp.

2003 fick CFL uppdraget av Naringsdepartementet att férdela 20 mkr for projekt som skall
stimulera utveckling och etablering av larcentra. Det uppdraget aterrapporteras tillsammans med
detta uppdrag.

| uppdraget att utveckla riktlinjer och kvalitetskriterier for larcentrum (LC) gar det att tolka in
flera avsikter. En avsikt ar statens behov av en normering for den fortsatta utvecklingen av stéd
for vuxnas larande vid till exempel fordelning av sérskilt riktade stodatgarder till LC-
verksamheter. En annan dr malgruppens, framst kommunens, avsikter och behov av stod i form
av beskrivande definitioner och forklaringar kring LC-verksamheter som skall fungera som ett
stod i det lokala utvecklingsarbetet. Detta kan ske i form av beskrivningar av framgangsrika
I6sningar for att utveckla lokalt och regionalt stod for vuxnas larande. Ur medborgarperspektivet
ar det ocksa viktigt for den enskilde individen att veta vilka krav som kan stéllas vid kontakterna
med LC.

Med hanvisning till formuleringen av uppdraget ”/.../ i syfte att utveckla det flexibla larandet”
ser CFL saledes att det ar malgruppernas, d.v.s. vuxenutbildningens och folkbildningens, behov
av stodjande resonemang och beskrivningar av framgangsrika l6sningar kring utveckling och
genomforande av LC-verksamheter som &ar av central nationell betydelse. Detta betraktelsesatt &r
forankrat i referensgruppen och hos samverkansparterna namnda ovan.

Huvudsyftet ar att ur ett kvalitativt perspektiv beskriva forutsattningar for framgangsrika
utvecklingsprocesser i en infrastrukturell helhet dar olika LC-koncept kan identifieras.

| uppdraget bildar LC den bas och ger den kontext dar olika aktiviteter organiseras, leds och
genomfors i olika former med malet att stimulera vuxnas larande. Fokus i arbetet med uppdraget
blir darfor att initialt beskriva de problem och initiativ som gors av de aktorer som &r inblandade
i flexibelt larande i en LC-kontext. For att ge goda riktlinjer och kvalitetskriterier till LC-
verksamheter kravs det att man férstar under vilka villkor som LC verkar. | rapporten utgar vi
ifran den lokala miljon och den roll som LC har, i interaktion med andra samhéllsaktorer som
bade indirekt och direkt leder och paverkar de funktioner samt aktiviteter som kan identifieras pa
LC. Ett exempel ar hur LC ofta agerar som en forlangd arm till andra utbildningsanordnare och
vilken roll LC har i den situationen gentemot de studerande.

Uppdraget gar inte in pa kvalitetsfragor i planering, genomforande och uppfdljning av
utbildningar pa olika nivaer, utan det utvéarderings- och kvalitetsarbetet ansvarar
utbildningsanordnarna sjéalva for enligt de gangse regler som galler for t ex kommunal
vuxenutbildning, folkbildning och hdgskoleutbildning. Utgangspunkten &r istallet som namnts
ovan, sjalva utvecklingsprocessen med tonvikt pa framgangsfaktorer vad galler LC:s roll, ansvar,
funktioner och organisering.
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Utifran det resonemanget blir ocksa anvandningen/tillampningen av termen kriterier for
begrénsande. Det vore med andra ord att ndja sig med huvudsakligen matbara parametrar vilka
utgor en visserligen viktig, men dock endast en del av den infrastrukturella helheten. For att
fanga denna helhet ar det mer fruktbart att utoka beskrivningen med begreppet
framgangsfaktorer.

Fokus i rapporten &r inte pa den enskilde individens larande- och utbildningsbehov utan snarare
pa LC-systemet bestaende av organisatoriska, ekonomiska och tekniska forutsattningar, vilka
understodijer den larande, som behover riktlinjer, inte minst da denna verksamhet ar stodd i
standig forandring.

1.1 Genomfdrande

CFL genomfor uppdraget i samarbete med en for arbetet tillsatt referensgrupp samt med
ansvariga tjansteman fran Skolverket och Hogskoleverket. Referensgruppens sammansattning
utgors av ordforandena fran LC-natverken Westum, KHiS och Nitus samt en representant fran
Hogskolan i Trollhattan/Uddevalla (HTU) knuten till gruppen.

1.2 Kvalitetsarbeten och metodbocker

De tre etablerade LC-natverken, Nitus (ett nationellt ndtverk), KHiS (kommuner och hogskolor i
samverkan i Norrland) och det vastsvenska natverket Westum har sedan flera ar har arbetat med
kvalitetsutveckling av LC, framst med det som kan beskrivas som stodfunktioner (se avsnitt 4.7).
Det nationella natverket Nitus har sedan lange stallt krav pa att en materiell basniva skall
uppfyllas for medlemskap. Nitus har givit ut en administrativ handbok med bl.a. kvalitetskriterier
for Nituslarcentra (Verksamhetshandbok, Nitus, 2004).

Annat kvalitetsarbete som beror LC har bedrivits fran ca 1999 vilket avsett samverkan mellan
hdgskolor och larcentrum, framst nér det galler kurser i larcentrumbaserad distansutbildning.
Arbetet har varit gemensamt mellan LC-personal och hogskolepersonal med malet att fa fram en
gemensam och fungerande metodbok som definierar de bada parternas roller, ansvar och
funktioner vid genomférande av flexibel distansutbildning (larcentrumbaserad distans-
utbildning). Syftet med de metodbdcker som tagits fram &r att de skall underlatta for nya larare,
utbildningssamordnare och andra personer som ar engagerade i samarbetet sa att man snabbt kan
satta sig in i "hur det gar till” och fungerar ocksa som en 6verenskommelse mellan kommuner
och hégskolor. De metodbdcker som tagits fram har framst gallt enskilda hdgskolor och nagra
utvalda, regionala LC-natverk, (referens till Metodbdcker). Den senaste i raden ar den s.k.
Ramhandboken ett gemensamt initiativ i Vastsverige (Ramhandbok, VKF, 2004)

2. Kvalitet

Begreppet kvalitet uppfattas i de flesta ssmmanhang som nagonting positivt. | uppslagsverk
beskrivs det som vérde, egenskap, beskaffenhet hos nagonting som ska tillfredstélla vissa behov.
Kvalitet handlar saledes mycket om att méta forvantningar; om man lyckas uppfylla
malgruppens/anvandarnas forvantningar sa har man uppnatt kvalitet.

Kvalitet &r nagot som avgors i anvandarens 6gon och hander. Grovt sett ar god kvalitet nagot
som anvandaren/studerande upplever fungera, gora nytta, vara (latt) tillgangligt, hallbart,
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uppdaterat och anvandbart i bade den sociala, fysiska och virtuella omgivning/kontext man
befinner sig i, t ex om man anvander modem eller bredband, om man har tillgang till
studiekamrater eller larare, om kursmaterialet ar lattillgangligt eller svarnabart.

Utifran denna definition av kvalitet, d.v.s. ur ett studerandeperspektiv, ar det viktigt att LC som
leverantorer tillsammans med andra utbildningsanordnare arbetar utifrdn och med ett gemensamt
kvalitetsperspektiv. Detta bor utgdra grunden for det kvalitetsarbete som LC-verksamheter
arbetar efter.

En av flera viktiga forutsattningar for ett framgangsrikt kvalitetsarbete ar saledes att tydliggora
vilken malbild man arbetar mot och vilka delmal som stéllts upp och hur processen fram till
malet ar forankrad.

I KY-myndighetens dokument for kvalitetsstrategier (KY-myndigheten, 2003) lyfts flera
perspektiv kring kvalitet fram. Om man tillampar en mer operationell syn pa kvalitet blir
innebdrden i ordet en egenskap. Det blir fragan om att uppna ratt kvalitet, for den som ska
tillfredsstalla ett behov. Det som skall uppnas ar en fix niva, vilken det inte finns behov av att
overskrida. Det kan t.0.m. bli fel om den dverskrids. Om en kund t ex bestéllt en produkt eller
tjanst med viss utformning blir det fel, och kanske dyrare, om produkten Gverarbetats.

Vanligtvis anvander vi i utbildningssammanhang begreppet kvalitet pa ett annat sétt. Det handlar
inte om ratt eller fel” utan vilka 6nskemal och behov som finns. Det innebér att det som ar bra
kvalitet i en situation inte nddvandigtvis ar det i en annan.

2.1 Kvalitetssakring

Att se till att alltid uppna en viss kvalitativ niva kallas for kvalitetssakring och innebér att det
finns sadan beredskap och organisatorisk ordning eller formaga att man i forvag kan vara séker
pa att kunna uppfylla malgruppens forvantningar samt att eventuella fel eller misstag inte
kommer att upprepas. Det handlar om att uppratthalla en viss grad av forutsagbarhet sa att
kvalitetsmalen kan uppnas och bibehallas. Det maste finnas beredskap, langsiktighet och
kontinuitet i arbetet och i organisationen for att uppna kvalitetssékring. Man bor ocksa utga ifran
ett helhetsperspektiv dar man talar om bade processkvalitet och produktkvalitet i kvalitetsarbetet.

Att arbeta aktivt med kvalitetsarbete och sakring av en viss kvalitativ niva ar ingen avgransad
fraga som endast beror utvecklingen av en viss kurs eller motsvarande. Det handlar om ett
engagemang fran hela organisationen, en forankrad malbild och en gemensam handlingsplan for
att na ett framgangsrikt resultat. Med system/organisation for kvalitet avses i detta sammanhang
en organisatorisk formaga att pa ett konsekvent och langsiktigt satt implementera och driva ett
utvecklingsarbete for kvalitet. Det ar saledes ingen engangsinsats utan en standigt pagaende
process, mer att likna vid ett forhallningssatt som far vissa organisatoriska konsekvenser.

| etablerat kvalitetsarbete inom tjanstesektorn, bade offentlig och privat, finns det méanniskor som
arbetar for att utfora dessa tjanster, eller ”producera” kunskap och férandringsprocesser Det
innebar att de variabler som definierar en god kvalitet och en sdkring av densamma inte pa langa

vagar later sig matas och avgransas pa samma satt. Det ar den s.k. mjukvaran, d.v.s. de
manniskor som verkar i genomférandeorganisationen och de forestallningar och forhallningssétt
de bar med sig som utgor substansen i arbetet med kvalitetsutveckling.

NATIONELLT CENTRUM FOR FLEXIBELT LARANDE



10

2.2 Forutsattningar for kvalitetsarbete i en LC-organisation

Forutsattningarna for att arbeta med kvalitet i en LC-organisation kan beskrivas utifran yttre och
inre forutsattningar.

DE YTTRE FORUTSATTNINGARNA for kvalitetsarbete utgors i forsta hand av statens, regionens och
kommunens behov och avsikter. Deras krav kommer oftast till uttryck genom lag och
forordningstexter, fordelning av statliga och kommunala medel vilka i sin tur &r uttryck for
visioner, mal och synsatt pa vuxenutbildningens uppgift och andamal. Som verksamhets-
ansvarig finns det oftast sma eller inga mojligheter att paverka dessa beslut vilka dnda satter de
faktiska ramarna for vad som ar ekonomiskt mojligt att genomféra. Det ar en omstéandighet som
paverkar langsiktigheten i det operativa arbetet och darmed ocksa kvalitetsarbetet.

Generellt sett ar det alltid bra att utveckla en effektiv organisation for omvérldsbevakning sa att
man inte blir “tagen pa sangen” av nya palagor genom t.ex. nagon statsfinansiell stodinsats.
Vidare r det en viktig stravan att t.ex. genom natverkande utveckla former for samverkan bade
lokalt och regionalt for att optimera anvandningen av givna resurser. Att utveckla verksamma
former for samverkan &r en viktig framtidsstrategi, inte minst ur ett regionalt tillvaxtperspektiv.

Langsiktighet och kontinuitet dr generellt sett en grundforutsattning for ett framgangsrikt
kvalitetsarbete. | tider av ekonomisk atstramning i kombination med den problematik som ett
upphandlingsforfarande har att erbjuda, finns det all anledning att fundera 6ver vad det
egentligen ar man tar stallning till i anbuden, vem som gor den faktiska bedémningen och pa
vilka sétt det & majligt att folja upp och utvardera den infor nasta upphandlingsomgang.

I kommunens visionsarbete bor det finnas tydliga beskrivningar kring de LC-verksamheter som
utvecklas och bedrivs. For att na langsiktighet och kontinuitet racker det inte att
malbeskrivningar m.m. finns beskrivna pa forvaltningsniva i kommunen, nar denna &r
huvudman, utan dessa maste vara kanda och férankrade i verksamheten.

DE INRE FORUTSATTNINGARNA for kvalitetsarbete kan beskrivas utifran processkvalitet, beredskap
for kvalitet, och produktkvalitet, organisation eller system for kvalitet.

Processkvalitet, ar den egentliga karnan i organisationsutveckling och kvalitetsarbete. Med
process avses har organisationens mjukvara; alla ménniskor som arbetar i LC-organisationen.
Det handlar om att alla i organisationen ska vara medvetna om organisationens uppdrag och mal.
Det handlar vidare om att besitta ansvarskansla och positivt kundbemétande. Processkvalitet
innebar ocksa att man utifran visionsarbetet har utvecklat strategier for genomforandet av
uppdraget och konkretiserat det sa langt som majligt i dokumenterade verksamhets-, handlings-,
arbets-, utvecklings- och kompetensutvecklingsplaner. Vidare behdvs motsvarande ordning for
uppfoljnings- och utvarderingsarbetet som en grund for det kontinuerliga utvecklingsarbetet.

Produktkvalitet, & den organisation och de verktyg som utvecklats till stdd for utveckling och att
utbildningsanordnarnas behov av langsiktighet och kontinuitet av stodfunktioner pa lokalt plan
tillgodoser uppratthallande av kvalitet. Organisationen behéver implementera verktyg som

underlattar och uppratthaller mojligheterna till att ratt kvalitet uppnas sa att fel inte kan uppsta i
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onddan. Om fel och misstag uppstar bor det finnas ett iterativt uppféljningssystem som aterfor
kunskap infor nya situationer. Oftast sker detta genom kontinuerlig dokumentation, ett exempel
ar 1SO 9000 standarden.

3. Larcentrums framvaxt och roll

| detta avsnitt presenteras forklarande resonemang kring begrepp som ofta anvands idag i dessa
sammanhang. Det rader en viss allman osakerhet om den absoluta avgransningen av innebord
och betydelse och i avsaknad av absoluta definitioner ar det tydligare att tala om beskrivande
resonemang.

3.1 Larcentrums framvaxt

Mot bakgrund av att LC:s framvaxt under de senaste 10 aren har skett pa olika grunder och inom
olika typer av kontext, visar de idag upp en bredd inom vad som bade ar malsattningen med
verksamheterna och vad som kan erbjudas inom dessa. Mycket har blivit dokumenterat genom
aren och da framst ur ett larandeperspektiv. Kunskap om LC-kontexten idag ar stor men mycket
dokumentation kring praxis och organisering saknas. Verksamma personer, ofta eldsjélar, inom
LC-kontexten bar med sig stor kunskap om hur man bedriver och utvecklar och genomfér dessa
verksamheter.

| borjan av 90-talet borjade kommuner runt om i landet satsa pa att erbjuda hogskoleutbildningar
I den egna kommunen. Man avsatte kommunala medel forstarkta med extern finansiering for att
bygga upp det man da kallade studiecentrum. Uppbyggnaden handlade mest om att anskaffa
tekniska l6sningar, framforallt videokonferensanldaggningar, som skulle anvéndas for
uppkoppling mot hdgskolor i landet. For att underlatta kontakterna mellan kommuner och
hogskolor bérjade man pa flera hall att skapa former for att agera tillsammans. Det bildades
ekonomiska foreningar, kommunalférbund och intresseféreningar for att utbyta erfarenheter och
idéer men framforallt for att gemensamt kunna férhandla med hdgskolor och universitet om
lampliga kurser och utbildningar. 1996 bildades t.ex. foreningen Nitus av ett trettiotal kommuner
med det syftet.

Av Glesbygdsverkets enk&tundersokning hosten 2003 (Larcentra 2003) uppger 248 kommuner
att man har eller kommer under ar 2004 att ha ett larcentrum. Fran att ha anvant benamningen
studiecenter blev, nagon gang i slutet av 1990-talet, begreppet larcentrum allt vanligare. Andra
bendmningar som anvands parallellt med ordet larcentrum ar t.ex. kompetenscentrum,
kunskapscentrum och hégskolecentrum. Begreppet larcentrum anvands dven inom
folkbildningen och som en del i hégskolornas verksamhet, i fackliga organisationer och inom
naringslivet. Ibland anvénds bendmningen larcentrum och studiecentrum synonymt, ibland har
orden en sarskiljande funktion. Benamningarna forekommer bade som ett rumsligt begrepp men
aven i bemarkelsen organisationen for infrastruktur for vuxnas larande vilka ger tillganglighet till
virtuella/natbaserade studiemiljoer. Ytterligare ett begrepp som anvands ar minilarcentrum. Man
skulle kunna saga att minilarcentrum ofta anvands for stodjepunkter rumsligt skilda fran
kommunens huvudort.

Kommunala LC kan spela manga olika roller alltifran att sjalv vara utbildningsanordnare till att
enbart mékla olika utbildningsanordnares utbud. Av svaren i Glesbygdsverkets undersokning
(Larcentra 2003) framgar det att kommunala larcentra ar 2003 hade dver 42 600 studerande.
Merparten av dem bedriver studier i kommunal regi pa grund- och gymnasieniva. Kurser erbjuds
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fran folkhogskolor, studieférbund och fackliga organisationer. I manga kommuner erbjuds ocksa
Kvalificerad Yrkesutbildning. Det ar dock utbildningar pa hogskoleniva som dominerar. Gunilla
Roos har i en undersokning (Roos 2002) stallt fragan till hégskolestuderande vid larcentra om
vad de skulle ha studerat om inte larcentra fanns att tillga. De flesta svarade att man da inte
skulle ha tagit del av hogskoleutbildning 6ver huvudtaget. Samma undersékning (Roos 2002)
visar att en genomsnittlig studerande vid larcentrum i Halsingland &r en 32-arig kvinna med tva
barn.

3.2 Motesplats, Maklare och Motor

Begreppen, motesplats, maklare och motor har myntats av Gunnar Grepperud och Terje
Thomsen (Grepperud o Thomsen, 2002) och har under de senaste aren anvants for att férsoka
fanga de viktigaste funktionerna och darmed definiera vad som kan menas med ett LC. Dessa
begrepp anvénds idag inom LC-natverken som véagledande nar det galler att utveckla LC-
koncept. Indelningen &r pa 6vergripande niva och innebdrden av begreppen kan ges olika
mening beroende pa vem som laser och tar del av dessa. Det som idag kallas larcentrum antar de
mest skiftande former fran att vara en egen kommunal utbildningsanordnare som tillhandahaller
kurser traditionsenligt, till att vara en betydande infrastrukturell funktion utifran rollen som
motesplats, méklare och motor.

Andra forskare (Hellsten och Roos, 2002) har ocksa anammat dessa begrepp, bl.a. i den studie av
LC-verksamheter som finns dokumenterad i rapporten ”IT-stodd distansutbildning — en
medspelare i kommunal utveckling?” Glesbygdsverket senast LC-enkét (2003) utgick ocksa i
fragestallningarna kring de tre begreppen i sin enkat till Sveriges kommuner. Vidare anammade
ocksa regeringen dessa da det beslutades att CFL under 2003 skulle fordela 20 mkr till
utveckling och etablering av larcentra. | missivet till ansékan om dessa utvecklingsmedel
anvande slutligen CFL de tre begreppen for att forsoka fanga helheten av begreppet larcentrum.
Inom respektive begrepp ryms ett antal funktioner som dvergripande syftar till att ge vuxna stod i
det livslanga larandet. Begreppen &r breda och kan ges olika inneborder vilket i sin tur 6ppnar
upp for olika tolkningar. Detta kan ses positivt men ocksa begransande, dessutom ar begreppen
dverlappande. Vilken praktisk innebdrd begreppen far styr den faktiska anvandaren, t ex de som
bygger upp LC-verksamheter. Det bor anda papekas att en begransning ar att de pedagogiska
perspektiven l&tt faller utanfor.

Motesplats

Larcentrum som motesplats innefattar saval det fysiska som det virtuella rummet. | dessa rum
traffar den studerade andra studerande, sin handledare eller l&rare, vagledare och andra
resurspersoner. Motet mellan olika utbildningsanordnare faller sig naturligt eftersom det ar
individens behov som styr. Manga kommuner satsar pa gemensamma lokaler for bade
genomforande av utbildning och kontor for lokala néaringslivet.
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Maklare

Larcentrum kartlagger individernas, arbetsmarknadens och samhéllets behov av kompetens-
utveckling. Genom samverkan, i exempelvis lokala och regionala kompetensrad, mellan
kommunens vuxenutbildningsorganisation, folkbildningen, hdgskolan och andra utbildnings-
anordnare kanaliseras behoven och métesplatsen larcentrum far darmed naturligt en méaklande
roll.

Motor

Tillsammans med utbildningsanordnare samverkar larcentrum med bibliotek, arbetsférmedling,
forsakringskassa och andra aktorer for att ta fram gemensamma visioner, mal och strategier for
att bidra till en infrastruktur for alla vuxnas larande. Genom att tillgodose behov av utbildning
och i 6vrigt bidra till kompetensférsérjningen i naringsliv och samhélle blir larcentrum en del av
motorn for tillvaxt i den lokala och regionala utvecklingen.

3.3 Utbildning - larande

Begreppet utbildning ar i huvudsak kopplat till anordnarperspektivet. Det ar alltsa en
utbildningsanordnare som staller en utbildningsorganisation till forfogande for att tillhandahalla
en organisatorisk mojlighet till studier. Begreppet larande ar i huvudsak kopplat till
studerandeperspektivet. Det ar alltsa larandeprocessen hos individen som asyftas. For att
mojliggora ett sa bra individuellt larande som majligt bor anordnaren skapa organisatoriska
forutsattningar i enlighet med malgruppens behov, dvs. skapa miljoer for larande utifran
individernas behov t.ex. genom att anlagga larstilsaspekter pa utformningen av studiematerial
och larandemiljoer.

3.4 Distansutbildning — flexibel utbildning

Begreppet distansutbildning (DU) anvénds ofta synonymt med begreppet flexibilitet, garna i
kombination med larande och/eller utbildning. | forklarande mening stélls det ofta mot
narundervisning (NU); den traditionellt lararledda bundenheten i tid och rum. Om man for
enkelhetens skull ser NU och DU som varandras motsatser drivna till sina ytterligheter sa ar det
bundenheten respektive friheten i tid och rum, och darmed tillgangen till lararstod begransad till
en viss tid i ett visst rum, och tillgangen till lararstod efter den studerandes individuella behov
som ar sjalva ragangen mellan NU och DU.

Bland alla de former av distansundervisning som erbjuds idag &r det sallan som det handlar om
en renodlad DU i dess yttersta mening, utan man har i de flesta fall skapat en syntes av NU och
DU, en slags blandform som pé engelska kallas blended learning. Parallellt anvands i manga fall
begreppet flexibelt larande med samma innebord. Man skulle kunna sdga att all utbildning idag
ar en form av blended learning/flexibelt larande och den stora utmaningen &r att hitta ratt mix
(blend) for respektive utbildning och egentligen dven for respektive individ. Det &r i manga fall
tekniskt mojligt att skapa virtuella motesplatser som ett alternativ eller komplement till de
fysiska motesplatserna.
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En annan central fragestallning ar det manskliga motets betydelse i individens larandeprocess.
Det anvands ofta som argument emot valet av DU. Den egentliga fragan ar inte om man kan
motas fysiskt eller virtuellt, utan det avgorande &r vilken kvalitet sjalva motet har. Motesplatsen i
sig blir da av underordnad betydelse.

35 Infrastruktur for vuxnas larande

Kommunerna har ett uppdrag att tillhandahalla ”/---/"ett stod for alla vuxnas larande™
(vuxforordningen). Det handlar om medborgarnas tillganglighet till vuxenutbildning och
kompetensutveckling utifran individuella forutséttningar. | det livslanga och livsvida larandet ska
allt larande synliggoras. En konsekvens av detta ar att vuxenutbildningen maste andra perspektiv
och arbeta efterfragestyrt; d.v.s. att utga ifran individens behov, 6nskemal och férutséttningar
istallet fOr institutionernas organisation, behov och traditioner. Det leder till omfattande
forandringar bade organisatoriskt och pedagogiskt/metodiskt.

Genom den avreglering som Kunskapslyftet (1997-2002) innebar har den pedagogiska och
metodiska diskussionen kommit igang pa bred front, kanske inte minst p.g.a. de organisatoriska
konsekvenserna.

For att kunna mota ett efterfragestyrt individuellt behov maste alla aktorer samrada och
samverka i det som kallas en infrastruktur for vuxnas larande. Med infrastruktur avses i detta
sammanhang alla utbildningsanordnare for vuxna pa olika nivaer, myndigheter, institutioner,
foretag, funktioner och natverk som gor det livslanga och livsvida larandet majligt for alla
vuxna. Samverkan &r ett nyckelbegrepp. En vl fungerande infrastruktur som utgar ifran
individens behov kan ocksa ge okade forutsattningar for samhallets utveckling pa bade lokal och
regional niva. Larcentrum far en central betydelse i infrastrukturen utifran rollen som méklare,
motor och motesplats.

Under 2002 fordelade staten 350 Mkr till kommunerna i statsbidrag for utveckling av
infrastruktur for vuxnas larande i syfte att forbattra forutsattningarna for alla vuxnas larande.
Myndigheten for skolutveckling har (2004) sammanstéallt kommunernas aterrapportering vilken
aterfinns pad myndighetens webbplats.

4, Framgangsfaktorer, riktlinjer o kvalitetskriterier

Det finns omstandigheter som i olika grad visat sig paverka utvecklings- och etableringsarbetet
av LC i gynnsam riktning. Foljande &r en fordjupning av resonemangen i sammanfattningen fast
pa en lagre abstraktionsniva i syfte att ge mer handfasta kriterier och riktlinjer (Jfr
Sammanfattningen).

4.1 Overgripande organisationsstruktur

Av den sammanstéllning som Myndigheten for skolutveckling har gjort av kommunernas
aterrapportering av utvecklingsarbetet med infrastrukturen (Jfr. 3.5) kan man utlasa att det
gynnar utvecklingen av LC om ansvaret for vuxenutbildningen otraditionellt ligger i en namnd

som ansvarar for arbetsmarknads- och utvecklingsfragor motsvarande istallet for att behandlas
som en traditionell skolfraga i BUN. (Jfr dven Glesbygdsverkets rapport Larcentra 2003).
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Det innebér att kommunens vuxenutbildning fran borjan har goda utsikter att sattas in i ett
infrastrukturellt perspektiv och darmed driva utvecklingen av ett LC i ett lokalt och regionalt
tillvaxtperspektiv.

Organisation e En utifrAn kommunens malbild &ndamalsenlig organisation med tydlig
struktur och tillhérighet i kommunala férvaltningen samt tydliga
ansvarsgranser, befogenheter, regler och rutiner.

4.2 Langsiktighet och kontinuitet

Grunden for allt kvalitetsarbete &r langsiktighet och kontinuitet som kommer till uttryck i de
lokala och regionala mal- och handlingsplanerna for LC-arbetet. Det galler inte minst aspekterna
pa upphandlingsforfarandet inom bade vuxenutbildning och hogskolan (Jfr 4.5).

Langsiktighet e Planerad LC-verksamhet integreras i kommunens strategiska
utvecklingsarbete i ett tidigt skede.

¢ Langsiktiga planer for LC-verksamheten finns och &r politiskt
forankrade bade i kommunstyrelse och i den namnd som LC ar
organiserad under.

e Lokala och regionala kompetensrads arbete med mal- och
handlingsplaner for LC-arbetet integreras.

4.3 Vision, mal och strategi

For att kunna driva utvecklingsarbete av ett LC bor verksamhetsmalen definieras grundade pa ett
visionsarbete. Ur denna process definieras en strategi for verksamhetens genomférande. Det inre
arbetet med vision, mal och strategi underlattas givetvis om det finns ett yttre motsvarande arbete
att utga ifran. Det ar saledes kommunens politiker som i sitt visionsarbete ska forklara vilken roll
vuxenutbildningen ska ha och i vilket &ndamal verksamheten ska bedrivas. Utifran ett sadant
grundlaggande arbete utvecklas mal och handlingsplaner for utvecklingsarbetet med LC:s
verksamheter.

Malbild e | LC-organisationen finns en val forankrad malbild.

e Handlingsplaner, utvecklingsplaner, kompetensutvecklingsplaner,
planer fér I6pande uppféljning och utvardering av hela LC-
verksamheten.

e Visioner, mal, planer och arbetsuppgifter ar forankrade hos all berérd
personal.

4.4 Ansvar, roller och rutiner
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En kedja ar inte starkare &n dess svagaste lank, sags det. Kvaliteten i en organisation &r helt
beroende av de kompetenser personalen besitter. | en traditionell hierarkisk organisation ar den
hierarkiska gransdragningen och gransdragningen for den enskildes ansvar och befogenhet oftast
tydlig medan den kreativa dynamiken ofta beskrivs vara begrénsad. | den motsatta strukturen,
den platta organisationen, har det visat sig vanligt att granserna for den enskildes ansvar och
befogenhet upplevts otydlig. Det gor sig sarskilt pAmint nar man byter struktur fran en mer
hierarkisk ordning till den 6ppnare platta vilken med nédvandighet kraver ett okat
ansvarstagande av individen. Om man till detta lagger ett otydligt ledarskap och en hart
anstrangd budget samt upplevt hdga krav pa ett visst resultat, sa har organisationen svart att
hantera arbetet med bade mal och handlingsprogram som en grundforutsattning for ett langsiktigt
kvalitetsarbete.

Det &r med andra ord av stor betydelse for kvalitetsarbetet att det finns en organisatorisk
tydlighet i ansvars och befogenheter, i ledarskapet, i alla rutiner, i dokumentationen,
uppféljnings- och utvarderingsarbetet etc.

Vid samverkan mellan olika organisationer och utbildningsanordnare &r det viktigt att tydlig-
gora alla granser for ansvar, bade praktiskt och ekonomiskt.

Ansvar e Tydligt ledarskap.
e Ansvarstagande forhallningssatt hos personalen.

e Overgripande ansvar genom att tillsatta en funktion/person med god
insikt och kunskap om utbildningsanordnaren, mottagandefunktion,
ansvarar for att vara en lank mellan utbildningsanordnaren och den
studerande bade praktiskt och administrativt.

Praktiskt innebar detta férslagsvis att personen:

= har kontinuerlig kontakt med
utbildningsanordnaren.

= deltar vid introduktion hos utbildningsanordnaren.

= informerar deltagaren om larcentras roll och
service under studietiden.

= folkbiblioteken och hdgskolebibliotekens roll och
service.

= skoter narvarokontroll.

= ansvarar for att lokaler och teknik fungerar
gentemot utbildningsanordnaren.

= deltar vid forelasningar via videokonferens.

= ser till att relevant studiemateriel finns tillgangligt
infor férelasningar.

= ansvarar for rutiner kring tentamen.

= genomfdr lokala utvarderingar.

e Ansvarsgranser och arbetsomraden gentemot andra
utbildningsverksamheter/aktérer inom kommunen tydliggérs och
forankras.
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4.5 Ekonomi

Né&r man andrar i en organisation p.g.a. ett férandrat uppdrag ar det viktigt att dven beakta det
system man har anvant for att administrera, bokfora och félja upp budget i. Typexemplet &r att
verksamheten skiftar perspektiv fran att vara anordnarstyrd till att vara efterfragestyrd. En sadan
verksamhet stéller andra krav pa det administrativa systemet och dess rutiner. Om det inte
fungerar tillfredsstallande kan det allvarligt hindra verksamhetens vidare utveckling. Av samma
skal ar det viktigt att det rader en organisatorisk tydlighet dven i den administrativa hanteringen
och att granserna for vars och ens ansvar och befogenhet ar tydliga.

Under aren med Kunskapslyftet utvecklades arbetet med upphandling av utbildning och darmed
hanteringen av anbudsforfarandet. I tider av ekonomisk snalblast ar det risk att priset hamnar i
fokus till forfang for de mer svarbedémda fragorna kring kvalitet. | anbudsunderlaget beskrivs
villkoren for de anordnare som vill vara med i anbudsgivningen. Redan hér finns saledes en
mojlighet att satta riktlinjer for en kvalitetsstandard och villkor for genomférande, uppféljning
och rapportering med mera. Langsiktighet for att stédja en kontinuitet i verksamhet och
kvalitetsarbete ar centrala begrepp.

| utvecklingsarbetet med en efterfragestyrd organisation baserad pa flexibilitet for att 6ka
tillgangligheten utgar man ofta ifran ett distansutbildningskoncept. Utvecklingsarbetet drivs
manga ganger av eldsjalar och de organisatoriska konsekvenserna passar inte in traditionellt
utbildningsanordnande. Allt efter som tiden gar skapas outtalade prejudikat kring arbetets
organisation som ldrare och arbetsgivare egentligen inte ar 6verens om, vilket man konstaterar
forst nar diskussionen om arbetsvillkoren kommer igang pa allvar.

Ekonomi e De administrativa systemen, dess organisation och rutiner &ndras i
takt med Ovriga organisatoriska forandringar sa att de verkligen stoder
den verksamhet som uttrycks i mal och handlingsprogram.

¢ Infér upphandling av utbildning utvecklas anbudsunderlaget med
fokus pa den kvalitet som efterstravas enligt mal och
handlingsprogram

e Arbetsvillkoren inom LC-organisationen ar forankrade pa ett tidigt
stadium.

4.6 Samverkan

Utifran konstaterandet att mediankommunens storlek &r omkring 13 000 innevanare férstar man
att mojligheterna att genomfdra vuxenutbildningsuppdraget i en enskild kommun kan vara
begrénsade. Larcentrums roll som méklare, métesplats och motor blir en betydelsefull drivkraft i
vidareutvecklingen av den lokala infrastrukturen. Genom utvecklade natverkskontakter, lokalt
och regionalt har man en bra grund for att utveckla former for samverkan. Det finns exempel pa
kommuner som utvecklat ett gemensamt kursutbud med gemensam rekrytering medan sjalva
genomfdrandet sprids ut via kommunala LC.

Enligt en pagaende undersokning (ref, klar hosten 2004) har samverkan mellan folkbildningen
och kommunala LC i de flesta fall inte utvecklats mer &n att LC erbjuder eller férmedlar

folkbildningens kursutbud (CFL 2004). Det ar angeléget att vidareutveckla infrastrukturen
genom att integrera alla utbildningsanordnare i kommunen och regionen.
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Samverkan i natverk har visat sig ha betydelse for utbyte av erfarenheter och idéer och att
gemensamt kunna agera gentemot utbildningsanordnare.

Samverkan
Lokala aktorer

Grundskola
KomVux
Folkhdgskola
Studieférbund
Bibliotek
Arbetsférmedling
Forsakringskassa
Arbetsliv
Naringsliv
Foreningsliv
Kompetensrad

Regionala aktorer
LC-natverk

Andra kommuner
Kompetensrad
Hogskola
Lansarbetsndmnd
Lansstyrelse

Nationella aktorer
e [ C-natverk

4.7 Stodfunktioner

Omfattningen och inriktningen inom LC:s verksamheter varierar stort utifran radande lokala
forutsattningar. Detta innebdr att valet av etablerade stodfunktioner varierar och anpassas
gentemot LC-versamhetens mal och strategier. | det foljande beskrivs exempel utifran en basniva
av stodfunktioner som aterfinns inom LC-verksamheter
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Personella Resurser

Bemanningsniva och kompetens anpassat till verksamhetens mal och
strategier.

LC-ansvarig

Tekniker

Administrator

Pedagogiska handledare

Amneshandledare genom 6verenskommelse med
utbildningsanordnare.

Vagledare

Larmiljoer

Enskilda arbetsplatser

Dataarbetsplatser

Grupprum

Samlingslokal

Pausrum med tillgang till kok eller motsvarande
Bibliotek

Arbetsplats hos arbetsgivaren (i forekommande fall)

Utrustning

Internetanslutning

Videokonferens med dokumentkamera

Hogtalartelefon

Telefon och fax

Kopieringsapparat

Datorer med standardprogram for ordbehandling, kalkyl, databas,
applikationsdelning och chatt

Skrivare

TV o video

Service

Utvecklad organisation fér mottagande, den gemensamma ingangen
for kommunens alla vuxna medborgare.

Flexibla 6ppettider

Tillgang till

Kursutbud

Utbildningsanordnarens néat eller motsvarande
Teknisk support

Kopieringsmdjligheter

Telefon

Vagledning

Handledning

Validering

Examinationsmojligheter

Biblioteksresurser

Hans-Inge Persson
Generaldirektor
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